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SANTIAGO,

PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

SEGUN DISTRIBUCION

DFL N° 1/19653, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18575,

Organica  Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del
Estado.

D.F.L. N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834, que establece el Estatuto
Administrativo.

Ley N° 19.882, Regula nueva Politica de
personal a los funcionarios pablicos que
indica.

Impulsa Politicas Descentralizadas de
Gestion de Personas en la
Administracion Central del Estado.
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El Gobierno ha puesto como uno de los ejes centrales de la gestion pablica
fortalecer la calidad de las prestaciones que las instituciones entregan a la

ciudadania.

Como parte de este esfuerzo general, es necesario avanzar en un
perfeccionamiento de la Gestion de Personas en los Servicios Pablicos, como eje
central de la Modernizacion del Estado, siguiendo los principios del mérito, la
equidad y la transparencia, en el marco de una gestion descentralizada que tome en

cuenta las diferencias entre instituciones.



El presente Instructivo define lineamientos para que cada uno de los jefes
superiores de los servicios piblicos avance o profundice, de modo
descentralizado, en una “Politica de Gestién de Personas” (en adelante la
Politica) para su institucién, bajo la coordinacién del Subsecretario respectivo
cuando corresponda y el equipo de gestion que lo apoya.

El articulo 2°, letra a), de la Ley Organica de la Direccién Nacional del Servicio
Civil, contenida en el articulo vigésimo sexto de la ley N°© 19.882, faculta a dicha
Direccion para “participar en el disefio de las Politicas de administracion de
personal del sector piblico y promover reformas y medidas tendientes al
mejoramiento de la gestion, colaborando con los servicios publicos en la
aplicacién descentralizada de las mismas”. En tal sentido, conforme al cuerpo
legal citado, esa Direccion sera la encargada de proporcionar la asesoria necesaria
a los organismos de la Administracién Central del Estado para facilitar el
cumplimiento del presente Instructivo.

La evidencia ratifica que en la mayoria de las instituciones publicas existen
oportunidades sustantivas para el perfeccionamiento de la Gestién de Personas,
sin necesidad de un incremento del gasto plblico y atendiendo a las
especificidades de cada institucion,

Por ello, nos hemos formado la conviccion de que muchas instituciones estan en
condiciones de impulsar un cambio planificado en este ambito, con el proposito
de entregar mejores servicios a la ciudadania y a la vez promover ambientes
laborales mas gratos y estimulantes.

Las dimensiones donde es posible avanzar incluyen, en muchas instituciones,
elevar la calidad de las evaluaciones del desempeiio de los funcionarios, mejorar
la calidad de la capacitacion, fortalecer el rol de las jefaturas en el desarrollo de
Sus equipos de trabajo, promover una mayor idoneidad del personal que se
incorpora al servicio plblico y focalizar, sobre la base del mérito, las
oportunidades de movilidad al interior de cada institucién y en el sector pablico
en general.

Estos avances, se implementaran gradualmente de acuerdo a las condiciones y
necesidades de cada Servicio, permitjrian mejorar la calidad de la gestion de cada
institucion, en tanto promoveran climas laborales desafiantes y estimulantes,
mejores resultados institucionales y mayores beneficios a la ciudadania y otros
usuarios, a través de la entrega de prestaciones de mayor calidad. También el
programa de Gobierno contempla generalizar estos avances, respetando las
realidades de cada institucion.



Con todo, se excluyen de este Instructivo todas aquellas materias que por ley
estén ligadas a las remuneraciones de los funcionarios publicos.

Por lo anterior, he resuelto impartir las siguientes instrucciones para el
perfeccionamiento de la Gestién de Personas, de aplicacion en los organismos de
la Administracion Central del Estado, comprendiendo: ministerios, subsecretarias,
servicios pablicos descentralizados o centralizados, ya sea territorial o
funcionalmente.

1.

Cada servicio piblico actualizarda o disefara, difundira y dara pasos
adicionales para implementar su propia “Politica de Gestién de Personas”.
Esta Politica se contendra en una resolucién dictada por cada jefe superior
de servicio que defina y explicite los criterios, estandares y lineamientos
generales que guiaran la toma de decisiones de la institucién en las
materias propias de su Gestion de Personas.

Cada Politica debe estar alineada al cumplimiento de la funcion
administrativa, la estrategia y objetivos de la respectiva institucion.

Cada institucion determinara el procedimiento mediante el cual se disenara
o perfeccionara su Politica.

Junto a este instructivo se acompafian las directrices elaboradas por el
Servicio Civil con los contenidos minimos que podra abordar cada Politica,
los cuales podran adaptarse a la situacion de cada institucién en virtud de
los eventuales avances ya logrados

Una vez concluida la etapa de actualizacion o disefio de la Politica, cada jefe
superior de servicio debe emitir la resolucién que contenga su Politica de
Gestion de Personas. Esta resolucién y sus modificaciones seran difundidas
al interior de la institucion y en su pagina web.

Siguiendo lo dispuesto por el articulo 24 de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases de la Administracién del Estado, cada Subsecretaria
coordinara los plazos para la emision y publicacion de las Politicas de
Gestion de Personas de las instituciones de su sector, incluyendo a la propia
Subsecretaria, velando por su calidad y coherencia sectorial.

Cada Subsecretaria promovera que el disefio e implementacion de las
Politicas sea coherente con las condiciones, prioridades vy desafios
sectoriales, en el marco de la equidad y la eficiencia, con el fin de ser un real



10.

aporte para el desarrollo de las personas y la prestacién de mejores
servicios a la ciudadania.

La Direccion Nacional del Servicio Civil se coordinard con las distintas
subsecretarias para establecer una programacion de plazos para actualizar o
disefar las Politicas de los Servicios de su sector y publicar las respectivas
Resoluciones. Si una vez establecida la programacion atgun jefe superior de
servicio quisiera postergar la publicacién de su Politica, lo informara al
Subsecretario correspondiente, sefialando las razones para ello. Ambas
autoridades definiran un plan de trabajo para cumplir la nueva fecha
comprometida, en coordinacion con la Direccién Nacional del Servicio Civil.
En el caso de que una Subsecretaria quisiera postergar la publicacion de su
Politica, lo informara al Ministro del ramo.

En el caso de los Gobiernos Regionales, éstos auténomamente resguardaran
que sus Politicas de Gestién de Personas sean coherentes con la realidad
regional y desafios locales y fijaran los plazos para su disefio, actualizacién v
publicacion en coordinacion con la Direccién Nacional del Servicio Civil.

Complementariamente, cada institucion actualizara o disefiara, emitira y
difundira un “Plan anual de implementacién de la Politica”, para guiar el
avance hacia el cumplimiento integral de los contenidos de la Politica que
compromete en dicho periodo. Cada Plan es un documento formal que
indica la estrategia, los procedimientos y acciones concretas para
implementar la Politica. Sefialara las prioridades de Gestion de Personas
para el periodo, los objetivos que se espera alcanzar, el programa de
actividades o proyectos que se implementaran, y las fechas de reporte de
los avances. Se entiende que, sin perjuicio de lo anterior, el jefe superior de
la institucién podra modificar el Plan cuando le parezca necesario para
adaptarse mejor a cambios en la estrategia de la institucion y a las nuevas
necesidades de la ciudadania, lo cual serd informado con anterioridad al
Subsecretario respectivo, o al Ministro del ramo en el caso de las
subsecretarias.

Este Plan sera remitido en enero de cada afio a la respectiva Subsecretaria y
a la Direccion Nacional del Servicio Civil. EL primer Plan serd emitido y
publicado en forma simultanea con su Politica y las modificaciones a ésta
podran ser acompaiadas de actualizaciones del Plan vigente. Un resumen de
este Plan sera informado por cada institucion a los funcionarios en generaly
a las asociaciones de funcionarios.



11. Cada Subsecretaria coordinara la implementacién de la “Politica de Gestién
de Personas” de cada institucién de su sector, entregando orientaciones y
realizando seguimiento, al menos semestralmente, del estado de avance de
los respectivos “Planes anuales de implementacién”.

12. La Direccion Nacional del Servicio Civil pondra a disposicion de las
subsecretarias, intendencias y servicios pablicos, asesoria y documentos con
orientaciones metodoldgicas para el disefio de sus respectivas Politicas y
sus Planes de implementacion. La forma como se materializara dicha
asesoria sera acordada entre esta Direccion y la respectiva Subsecretaria.

13. La Direccion Nacional del Servicio Civil podra solicitar al menos
semestralmente a las subsecretarias informacion sobre el avance en las
actividades establecidas en los Planes de implementacién de cada Politica
de los Servicios de su sector. Se instruye a cada Servicio a entregar esta
informacion con la misma frecuencia a su respectiva Subsecretaria.

14. La misma Direccion difundira las mejores practicas e informara al
Presidente de la Repiblica y al Ministro de Hacienda sobre el avance en las
actividades establecidas en los Planes de implementacion de cada Politica,
en conformidad a lo sefialado en el presente Instructivo.

15. La Direccion Nacional del Servicio Civil publicara en su sitio web un informe
sobre los avances y desafios principales en el cumplimiento de estas
instrucciones.

Se instruye a los subsecretarios, jefes de servicio, e intendentes a usar
activamente en la gestion cotidiana las herramientas de Gestién de Personas
requeridas para fortalecer el compromiso y el desempefio de los funcionarios
pablicos, con el fin de entregar servicios de mayor calidad a la ciudadania.

Nos asiste la confianza que las instrucciones contenidas en este documento
ayudaran a mejorar significativamente la Gestion de Personas en la
Administracion Central del Estado, para beneficio de los ciudadanos en la forma
de una mayor calidad en las prestaciones realizadas por el Estado y de una mayor
productividad del sector piblico.



Saluda atentamente a usted
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DISTRIBUCION:

1 MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

2 MINISTRO DE RELACIONES EXTERIORES

3 MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL

4 MINISTRO DE HACIENDA

5  MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA

6  MINISTRA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

7 MINISTRO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

8  MINISTRO DE DESARROLLO SOCIAL

S MINISTRA DE EDUCACION

10 MINISTRA DE JUSTICIA

11 MINISTRO DEL TRABAIO Y PREVISION SOCIAL

12 MINISTRO DE SALUD

13 MINISTRA DE OBRAS PUBLICAS

14 BIMINISTRO DE VIVIENDA Y URBANISMO Y BIENES NACIONALES
15 MINISTRO DE AGRICULTURA

16  MINISTRO DE MINERIA

17 MINISTRO DE TRANSPORTE Y TELECOMUNICACIONES

18  MINISTRO DE ENERGIA

19 MINISTRA DEL MEDIO AMBIENTE

20  MINISTRA DIRECTORA DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
21 MINISTRO PRESIDENTE DEL CONSEIO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
22 SUBSECRETARIO DEL INTERIOR

23 SUBSECRETARIO DE DESARROLLO REGIONAL

24 SUBSECRETARIO DE PREVENCION DEL DELITO

25  SUBSECRETARIO DE RELACIONES EXTERIORES

26  SUBSECRETARIO DE DEFENSA
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SUBSCRETARIO PARA LAS FUERZAS ARMADAS
SUBSCRETARIO DE HACIENDA

SUBSECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
SUBSECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO

SUBSECRETARIO DE DEPORTES

SUBSECRETARIO DE ECONOMIA Y EMPRESAS DE MENOR TAMANO
SUBSECRETARIO DE TURISMO

SUBSECRETARIO DE PESCA Y ACUICULTURA
SUBSECRETARIA DE EVALUACION SOCIAL

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

SUBSECRETARIO DE EDUCACION

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

SUBSECRETARIO DEL TRABAJO

SUBSECRETARIO DE PREVISION SOCIAL

SUBSECRETARIO DE SALUD PUBLICA

SUBSECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS

SUBSECRETARIO DE REDES ASISTENCIALES
SUBSECRETARIO DE AGRICULTURA

SUBSECRETARIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
SUBSECRETARIO DE MINERIA

SUSCRETARIO DE ENERGIA

SUBSECRETARIO DE TRANSPORTES

SUBSECRETARIO DEL MEDIO AMBIENTE

SUBSECRETARIO DE TELECOMUNICACIONES
SUBSECRETARIO BIENES NACIONALES

SUBDIRECTORA DEL SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER
SUBDIRECTOR DEL CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
AGENCIA DE CALIDAD DE LA EDUCACION

AGENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL

CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL

CENTRAL DE ABASTECIMIENTO DEL SISTEMA NACIONAL DE SERVICIOS DE SALUD
COMISION CHILENA DE ENERGIA NUCLEAR

COMISION CHILENA DEL COBRE

COMISION NACIONAL DE ENERGIA

COMISION NACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
COMISION NACIONAL DE RIEGO

COMITE DE INVERSIONES EXTRANJERAS

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

CONSEJO DE RECTORES

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA Y LAS ARTES
CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

CORPORACION DE FOMENTO DE LA PRODUCCION
CORPORACION NACIONAL DE DESARROLLO INDIGENA
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CORPORACION NACIONAL FORESTAL

DEFENSORIA PENAL PUBLICA

DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
DIRECCION DE AEROPUERTOS

DIRECCION DE ARQUITECTURA

DIRECCION DE BIBLIOTECAS ARCHIVOS Y MUSEOS
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

DIRECCION DE OBRAS PORTUARIAS

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

DIRECCION DE PRESUPUESTOS

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE
DIRECCION DE VIALIDAD

DIRECCION DEL TRABAJO

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION GENERAL DE AGUAS

DIRECCION GENERAL DE CREDITO PRENDARIO
DIRECCION GENERAL DE OBRAS PUBLICAS
DIRECCION GENERAL DE RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES
DIRECCION NACIONAL DE FRONTERAS Y LIMITES
FISCALIA DE OBRAS PUBLICAS

FISCALIA NACIONAL ECONGMICA

FONDO DE SOLIDARIDAD E INVERSION SOCIAL
FONDO NACIONAL DE SALUD

GENDARMERIA DE CHILE

INSTITUTO ANTARTICO CHILENO

INSTITUTO DE DESARROLLO AGROPECUARIO
INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

INSTITUTO DE SEGURIDAD LABORAL

INSTITUTO NACIONAL DE DEPORTES DE CHILE
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS

INSTITUTO NACIONAL DE HIDRAULICA

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD

INSTITUTO NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

INTENDENCIA REGION DE ANTOFAGASTA

INTENDENCIA REGION DE ARICA Y PARINACOTA

INTENDENCIA REGION DE ATACAMA

INTENDENCIA REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
INTENDENCIA REGION DE COQUIMBO

INTENDENCIA REGION DE LA ARAUCANIA

INTENDENCIA REGION DE LOS LAGOS

INTENDENCIA REGION DE LOS RIOS
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INTENDENCIA REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTIDA CHILENA
INTENDENCIA REGION DE TARAPACA

INTENDENCIA REGION DE VALPARAISO

INTENDENCIA REGION DEL B0 BlO

INTENDENCIA REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
INTENDENCIA REGION DEL MAULE

INTENDENCIA REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

OFICINA DE ESTUDIOS Y POLITICAS AGRARIAS

OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA

PARQUE METROPOLITANO

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE ANTOFAGASTA
SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA
SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE ATACAMA

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE COQUIMBO

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE LA ARAUCANIA

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS LAGOS

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE LOS RIOS

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE MAGALLANES Y ANTARTICA CHILENA
SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE TARAPACA

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DE VALPARAISO

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DEL BIO BfO

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL DEL MAULE

SERVICIO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANO DE SANTIAGO

SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO

SERVICIO DE COOPERACION TECNICA

SERVICIO DE EVALUACION AMBIENTAL

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

SERVICIO DE TESORERIAS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ANTOFAGASTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ARICA Y PARINACOTA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE ATACAMA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE COQUIMBO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LA ARAUCANIA

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS LAGOS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE LOS RIOS

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE TARAPACA
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SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DE VALPARAISO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL BIO BfO

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION DEL MAULE

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
SERVICIO ELECTORAL

SERVICIO MEDICO LEGAL

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

SERVICIO NACIONAL DE GEOLOGIA Y MINERIA

SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

SERVICIO NACIONAL DE PESCA Y ACUICULTURA

SERVICIO NACIONAL DE TURISMO

SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR

SERVICIO NACIONAL DEL CONSUMIDOR

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCION Y REHABILITACION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS
SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

SUPERINTENDENCIA DE ELECTRICIDAD Y COMBUSTIBLES
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

SUPERINTENDENCIA DE QUIEBRAS

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD SOCIAL

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS SANITARIOS

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

UNIDAD ADMINISTRADORA DE LOS TRIBUNALES TRIBUTARIOS Y ADUANEROS
UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO

DIRECCION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

GABINETE PRESIDENCIAL (ARCHIVO)

MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA (DIVISION JURIDICO —LEGISLATIVA).
MINISTERIO SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA (OFICINA DE PARTES).



